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ผู้ใช้งานระบบต้อง เขา้สูร่ะบบ ในการใชง้าน
ระบบตามขั�นตอนดังต่อไป

คู่มอืการเขา้ระบบ

1.กรอก ชื�อผู้ใชง้าน
2.กรอก รหัสผา่น
3.เลือกประเภทผู้ใช้งาน

3.1 ประเภทผูใ้ช้งานแบง่ออกเป�น 7 ประเภท
ครู/อาจารย์
นักเรยีน
สถานศกึษา
สถานพยาบาล
สว่นราชการระดับจังหวัด
สถานประกอบการ
สถานบนัครอบครวั

คําแนะนําการเลือกประเภท

ประเภทที� 1 ครู/อาจารย์
ประเภทที� 2 นักเรยีน
ประเภทที� 7 สถานบนัครอบครวั
ชื�อผู้ใช้งาน และ รหัสผา่น สามารถติดต่อขอได้ที� “สถานศกึษาของในสงักัดระบบ”

ประเภทที� 3 สถานศกึษา
ประเภทที� 4 สถานพยาบาล
ประเภทที� 5 สว่นราชการระดับจังหวัด
ประเภทที� 6 สถานประกอบการ
ชื�อผูใ้ชง้าน และ รหสัผา่น สามารถติดต่อลงทะเบยีนได้ที� “ผูพ้ฒันาระบบ” เพื�อใช้งานระบบได้
และจะได้รบัหนา้ที�เป�น “ผูด้แูลระบบของท่าน” เพื�อใชง้านและสรา้งรหัสใหกั้บผู้ใชง้าน เชน่ 
เจ้าหน้าที�พยาบาล , ตํารวจ , สว่นราชการ , ครู , นกัเรยีน 
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ระบบชว่ยเหลือนกัเรยีน จะผา่นการคัดครองมาจาก สถานศกึษา เป�นเกณฑ์ 3 ประเภทดังนี�
กลุ่มปกติ , กลุ่มเสี�ยง , กลุ่มมปี�ญหา 

คู่มอืการใชง้านระบบชว่ยเหลือนักเรยีน 

ขั�นตอนแรกที�สาํคัญ
1.กดปุ�ม “เชื�อมต่อ LINE กับระบบ”
2.เขา้รหัส LINE หรอื สแกนเขา้ระบบ QR
3.กรอกรหัสยืนยันตน จาก LINE โทรศพัท์

หากเชื�อมต่อ Line แล้ว จะแสดงรายการของระบบวิธกีารใช้งานระบบชว่ยเหลือ
กลุ่มนักเรยีนดังนี�
1.กดเลือกเมน ู“กลุ่มนักเรยีน”



4.กดปุ่ม “เพิ่มเพื�อน”
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คู่มอืการใชง้านระบบชว่ยเหลือนักเรยีน

ระบบชว่ยเหลือ “กลุ่มมปี�ญหา” 
ระบบจะทําการแสดงรายชื�อ นักเรยีนกลุ่มมปี�ญหา วิธกีารใช้งานดังขั�นตอนต่อไปนี�
1.กดปุ�ม “จัดการเคส” เพื�อเขา้สูห่น้าจัดการขอ้มลู

2.กดปุ�ม “แอดไลน์ แจ้งเตือนระบบ”

3.สแกนบารโ์ค๊ดเพื�อแอดไลนกั์บระบบเพื�อรับแจ้งเตือน



คู่มอืปฏิบัติงาน | หนา้ 3

คู่มอืการใชง้านระบบชว่ยเหลือนักเรยีน

การใชง้านระบบ “หอ้งสนทนา”
ระบบห้องสนทนาสามารถใช้งานพดูคยุกับนกัเรียนที�มีป�ญหาได้ และ แจ้งเตือนผา่นแอปพลิเคชนั LINE
ตลอดการสนทนา เพื�อเตือนนักเรยีนให้พดูคุยแก้ไขป�ญหาต่างๆ วิธกีารใชง้านดังต่อไปนี�

1.กดชอ่ง “พมิพข์อ้ความ” เพื�อสนทนากับหลายๆฝ�าย เชน่
เจ้าหนา้ที�วิทยาลัย พดูคยุกับ นักเรยีน
2.กดปุ�ม “สง่” เพื�อสง่ขอ้ความที�พมิพ์

1.กดเลือก “ความเสี�ยง” แบง่ออกเป�น 3 กลุ่ม
ปกติ
เสี�ยง
มปี�ญหา

2.ระบุรายละเอียดกลุ่มมีป�ญหา
3.กดปุ�ม “บนัทึกขอ้มลู”

การใชง้านระบบ “จัดการขอ้มลูนักเรยีน”
ระบบจัดการขอ้มูลนกัเรยีนใช้งานเพื�อแสดงขอ้มลูนกัเรียน เชน่ รหัสนกัศึกษา , ชื�อ-นามสกลุ , วันเกิด ,
เพศ , เบอรโ์ทรศพัท์ , ที�อยู ่และ ยงัมรีายละเอียดป�ญหาความเสี�ยงที�พบ วิธใีช้งานสถานะความเสี�ยงดังนี�
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คู่มอืการใชง้านระบบชว่ยเหลือนักเรยีน
การใชง้านระบบ “นัดหมาย”
ระบบนัดหมายสามารถใช้งานนดัหมายแจ้งเตือนนกัเรยีน และ แจ้งเตือนผา่นแอปพลิเคชนั LINE เพื�อ
นัดหมายพดูคุยแก้ไขป�ญหา หรอื ปรษึาหนว่ยงานอื�นๆ วิธกีารใช้งานดังต่อไปนี�

1.กดชอ่ง “สรา้งการนัดหมาย”

2.กรอกรายเอียด ดังนี� วันนดัหมาย , เวลา , สถานที� , หวัขอ้การนดั , รายละเอียด , ชื�อผูนั้ด

3.กดปุ�ม “บนัทึกขอ้มลู”

จะแสดงประวัติการนดัหมายใหนั้กเรยีนเหน็
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คู่มอืการใชง้านระบบชว่ยเหลือนักเรยีน

การใชง้านระบบ “แจ้งเตือนหน่วยงานนัดหมาย”
ระบบนัดหมายสามารถใช้งานนดัหมายแจ้งเตือนนกัเรยีน และ แจ้งเตือนผา่นแอปพลิเคชนั LINE เพื�อ
นัดหมายพดูคุยแก้ไขป�ญหา หรอื ปรษึาหนว่ยงานอื�นๆ วิธกีารใช้งานดังต่อไปนี�

1.กดเลือกชอ่งประวัตินัดหมายเลือการนดัหมายก่อน
2.กดปุ�ม “แจ้งหน่วยงาน/ครู”

3.เลือกผูร้บัแจ้งเตือน
4.กดปุ�ม “ยนืยนัสง่”

ผลลัพธ์แจ้งเตือน LINE



2.ทำแบบประเมินตามความจรงิ

2.อัพโหลดไฟล์ หรือ ใส่ลิงก์
3.บันทึกขอ้มลู
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คู่มอืการใชง้านระบบชว่ยเหลือนักเรยีน

การใชง้านระบบ “ผลการประเมนิความเสี�ยง”
ระบบประเมินความเสี�ยงใชส้าํหรบัประเมนินกัเรียน ขอ้คําถามต่างๆ ใหผ้า่นเกณฑ์เพื�อดพูฤติกรรมของ
นักเรียน วิธีการใชง้านดังนี�
1.กดปุ�ม “แก้ไขของคณุ”

3.บนัทึกผล

4.ระบบจะแสดงผล

การใชง้านระบบ “ออกเกยีรติบตัรผลการประเมนิ”
1.กดปุ�ม “จัดการไฟล์เกยีรติบตัร”

ผลลัพธ์ กด ด ู/ ดาวน์โหลดเกียรติบตัร
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คู่มอืการใชง้านระบบชว่ยเหลือนักเรยีน

การใชง้านระบบ “AI ประเมนิแนวโน้มการออกกลางคัน”
ระบบ AI ประเมินแนวโน้มการออกกลางคัน เป�นระบบวิเคราะห ์การขาดเรยีน , ผลการเรียน วิธใีชดั้งนี�

1.กดปุ�ม “ตั�งค่า”

2.กรอกข้อมูล วันขาด / เกรดเฉลี�ย ตั�งค่าเกณฑ์
3.บันทึกและรนัผลประเมิน

ผลลัพธ์ ประเมนิแนวโน้ม
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คู่มอืการใชง้านระบบชว่ยเหลือนักเรยีน
การใชง้านระบบ “ บนัทึกพฤติกรรม”
ระบบ  บันทึกพฤติกรรม ใช้งานสําหรบั บนัทึกประวัติการรกัษา การปรษึาต่างๆ วิธใีชดั้งนี�

1.กดกรอก “ระบุรายละเอยีด”
2.เลือกปุ�ม “ยงัไมทํ่า” , “เสรจ็แล้ว”
3.กดปุ�ม “บนัทึก”

การใชง้านระบบ “บนัทึกกิจกรรมนักเรยีน”
ระบบ บันทึกกิจกรรมนกัเรยีน ใชง้านสําหรับ บนัทึกกิจกรรมการเขา้รว่ม การทําความดีต่างๆ วิธใีชดั้งนี�

1.กดปุ�ม “เพิ�มกิจกรรม”

2.กรอกรายละเอียด วันที� , สถานที� , รายละเอียด , รูป
3.บันทึกข้อมูล
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คู่มอืการใชง้านระบบชว่ยเหลือนักเรยีน
การใชง้านระบบ “ระบบบนัทึกการเยี�ยมบา้น”
ระบบ บันทึกการเยี�ยมบา้น ใชง้านสาํหรบั บนัทึกการเขา้เยี�ยมบา้นนกัเรยีนกลุ่มมีป�ญหา วิธใีชดั้งนี�

1.กดปุ�ม “Check-in ที�นี�”

2.กรอกรายละเอียดบนัทึก   ชื�อ , วางพกัิด หรือ เลือกพกัิดในแมพ , รายละเอียด
3.กดปุ�ม “บนัทึกข้อมลู”

ผลลัพธ์ ระบบบนัทึก
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คู่มอืการใชง้านระบบ กลุ่มนักเรยีนที�ปรษึา
การใชง้านระบบ “ระบบกลุ่มนักเรยีนที�ปรษึา”
ระบบ กลุ่มนักเรยีนที�ปรษึา ใช้งานสําหรบั ตรวจอบรายชื�อนกัเรียนในที�ปรษึาที�ดแูลอยู ่และ รายงานผล
การคัดกรอง  วิธใีชดั้งนี�

1.กดปุ�ม คัดกรองนกัเรยีน

2.ทําประเมนินกัเรยีน หากประเมนิเสรจ็ใหก้ลับมาหนา้รายชื�อ

3.กดปุ�มรายงานผลแยกหอ้ง

4.เลือกหอ้งเรียนที�ต้องการรายงานปริ�นออกมา และ กดเรยีกดรูายงาน

5.กด พมิพเ์อกสาร ระบบจะสรา้งรายชื�อนกัเรียน และคิดรอ้ยละให้ทกุอยา่งเรยีบรอ้ย



คู่มือปฏิบัติงาน
ผู้ดแูลระบบในสงักัด
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คู่มอืการใชง้านระบบเพิ�มรายชื�อครู / บุคลากร
การใชง้านระบบ “เพิ�มรายชื�อครู/บุคลากร”
ระบบ เพิ�มรายชื�อครู/บุคลากร ใช้งานสําหรบั เพิ�มรายชื�อเขา้ระบบให้สามารถใชง้านระบบชว่ยเหลือ
นักเรียนกลุ่มมปี�ญหา วิธีใช้ดังนี�
1.กดปุ�ม “เพิ�มรายชื�อครู”

2.กรอกขอ้มูลรายละเอียด
รูปโปรไฟล์
เลือกโรงเรยีน
คํานําหนา้
ชื�อ - สกลุ
ตําแหนง่
สถานที�อยู่

3.ตั�ง ชื�อบัญชี - รหัสผา่น
4.กดปุ�ม “บนัทึกขอ้มลู”

ระบบจะแสดงรายชื�อบุคลากรในปุ�มนี�
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คู่มอืการใชง้านระบบเพิ�มรายชื�อนักเรยีน นักศกึษา
การใชง้านระบบ “เพิ�มรายชื�อนักเรยีน นักศกึษา”
ระบบ เพิ�มรายชื�อนกัเรยีน นักศกึษา ใช้งานสําหรับ เพิ�มรายชื�อเขา้ระบบใหแ้สดงประวัตินกัเรยีนและ
ป�ญหาที�ได้รบัและจัดการคัดครองเป�นกลุ่ม วิธใีชดั้งนี�

1.กดปุ�ม “Export To XLS”
การนําเอาไฟล์ประวัตินักเรยีนจากระบบ RMS ระบบบรหิารสถานศกึษา

2.เป�ดไฟล์

3.เลือกแท็บ “File”

4.เลือกแท็บ “Save As” 5.เลือกแท็บ “Browse”

6.ตั�งค่านามสกลุไฟล์ เป�น Excel Workbook
7.ตั�งชื�อไฟล์
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คู่มอืการใชง้านระบบเพิ�มรายชื�อนักเรยีน นักศกึษา
8.กดปุ�ม “Save”

9.การนําเข้าข้อมลูจากไฟล์ประวัติ (Excel/XLSX) จากระบบ RMS ระบบบรหิารสถานศกึษา 
 กดปุ�ม “Choose file”

10.เลือกไฟล์ XLSX ที� Save มา
11.กดปุ�ม “Open”
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คู่มอืการใชง้านระบบเพิ�มรายชื�อนักเรยีน นักศกึษา
12.ตรวจสอบขอ้มลูคําผดิใหถ้กูต้อง

13.เลือกครูที�ปรกึษา 14.เลือกกลุ่มพฤติกรรม

15.ตรวจทาน รหัสผา่น นกัเรยีน

16.ตรวจทานข้อมูลผูป้กครอง
17.บนัทึกข้อมูล
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คู่มอืการใชง้านระบบเพิ�มรายชื�อผูป้กครอง
การใชง้านระบบ “เพิ�มรายชื�อผูป้กครอง”
ระบบ เพิ�มรายชื�อผู้ปกครอง ใช้งานสําหรบั เพิ�มรายชื�อเขา้ระบบให้สามารถใช้งานระบบชว่ยเหลือ
นักเรียนกลุ่มมปี�ญหา วิธีใช้ดังนี�
1.กดปุ�ม “เพิ�มรายชื�อผูป้กครอง”

2.กรอกขอ้มลูรายละเอียด
เชื�อมโยงนักเรยีน
กรอกข้อมูลสว่นตัว
เลือกสังกัดสถานศกึษา
ตั�งค่าสรา้งบัญชี

3.บนัทึกข้อมูล

ระบบจะแสดงรายชื�อผูป้กครองในปุ�มนี�
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คู่มอืการใชง้านระบบเพิ�มรายชื�อนักเรยีน นักศกึษา
การใชง้านระบบ “ระบบซงิค์รายชื�อกลุ่มเรยีนจาก RMS” ( อัพเดท 24/05/2569 )
ระบบ  เพิ�มรายชื�อนกัเรยีนจาก RMS ใช้งานสําหรบั เพิ�มรายชื�อเขา้ระบบให้แสดงประวัตินักเรยีนและ
ป�ญหาที�ได้รบัและจัดการคัดครองเป�นกลุ่ม วิธใีชดั้งนี�

1.กดปุ�ม “ล็อกอินเข้าหน้ารายชื�อในระบบ RMS”
การนําเอารายชื�อนักเรยีน จาก RMS

3.เลือก ระบบนักเรยีน2.เขา้สูร่ะบบ RMS ล็อคอิน ชื�อผูใ้ช้ - รหัสผา่น

4.เลื�อนหา “ บทสรุป ระบบนักเรยีน  : บทสรุปบันทึกขอ้มลูกิจกรรมโฮมรูม”
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คู่มอืการใชง้านระบบเพิ�มรายชื�อนักเรยีน นักศกึษา
การใชง้านระบบ “ระบบซงิค์รายชื�อกลุ่มเรยีนจาก RMS” ( อัพเดท 24/05/2569 )
5.เลือกระดับชั�น ที�ต้องการเพิ�ม

6.กด ตรวจสอบรายชื�อในกลุ่มนี� 7.คลมุทั�งหมดทกุรายชื�อ และ คัดลอก

8.กลับมาหนา้ ระบบลงรายชื�อ และ วางรายชื�อลงที�คัดลอกมา

9.ตั�งค่า ระดับชั�น ห้อง สาขาวิชา แผนกวิชา ครูที�ปรษึา หากตั�งเสรจ็ กดยนืยนัดึงขอ้มลูและลงทะเบยีนนกัเรยีนทันที
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นิยามความหมาย V-CARE
ความหมายของ V-Care
โดยตัวอักษร V-Care สามารถถอดรหสัความหมายที�เนน้กระบวนการทํางานที�เป�นระบบได้ดังนี�:

V - Vocational: สื�อถึงกลุ่มเป�าหมายหลักคือ "นกัเรยีนนกัศกึษาอาชวีศกึษา"
       ซึ�งต้องการทักษะและการดแูลที�เฉพาะตัวเพื�อเตรียมความพรอ้มสูต่ลาดแรงงาน

C - Collaborative: สื�อถึง "ความรว่มมอื" ของเครอืขา่ยระดับจังหวัด ( เชน่ สถานศกึษา
ผูป้กครอง , สถานประกอบการ , และหนว่ยงานภาครฐั ) ที�มารว่มกันเป�นกลไกขบัเคลื�อน

A - Approach: สื�อถึง "แนวทางหรอืกระบวนการ" ในการเข้าถึงผูเ้รยีนเชงิรุก ไมร่อใหเ้ด็กมี
ป�ญหาแล้วค่อยแก้ แต่เป�นการป�องกันก่อนเกิดเหตุ

R - Responsive: สื�อถึง "การตอบสนองที�รวดเรว็" เมื�อพบสญัญาณความเสี�ยง 
       (Early Warning) ระบบสามารถสง่ต่อขอ้มลูและดําเนนิการชว่ยเหลือได้ทันท่วงที

E - Empowerment: สื�อถึง "การสรา้งพลังและโอกาส" ใหผู้เ้รียนมคีวามเขม้แขง็ทั�งด้าน
จิตใจ การเรยีน และทักษะอาชพี เพื�อใหส้ามารถเรยีนจบตามหลักสูตรได้สาํเรจ็

นิยามเชงิแนวคิด (Concept Definition)
        V-Care ( Vocational Care & Collaboration ) : คือ "ระบบนเิวศแหง่การดแูล"
ที�บูรณาการความรว่มมอืจากทกุภาคสว่นในระดับจังหวัด เพื�อสรา้งตาขา่ยรองรบั
(Safety Net) ใหกั้บผูเ้รยีนอาชวีศึกษาที�มคีวามเสี�ยงต่อการออกกลางคัน ผา่นการ
เฝ�าระวัง การคัดกรอง และการสง่ต่อความชว่ยเหลือแบบบูรณาการ เพื�อใหผู้เ้รยีน
ทกุคนสามารถสาํเรจ็การศกึษาและเติบโตเป�นกําลังคนที�มีคณุภาพของประเทศได้
อยา่งมั�นคง


	คู่มือปฏิบัติงาน
	และการใช้งานระบบช่วยเหลือเพื่อป้องกัน การออกกลางคันของผู้เรียนอาชีวศึกษา  โดยเครือข่ายความร่วมมือระดับจังหวัด
	เวอร์ชัน: 1.2 ปรับปรุงล่าสุด: 27 พฤษภาคม 2569
	จัดทำโดย
	นายศักร์สฤษฏิ์  หนูเอียด

	คู่มือปฏิบัติงาน | หน้า 1
	คู่มือปฏิบัติงาน | หน้า 3


	คู่มือการใช้งานระบบช่วยเหลือนักเรียน
	2.อัพโหลดไฟล์ หรือ ใส่ลิงก์ 3.บันทึกข้อมูล

	คู่มือปฏิบัติงาน ผู้ดูแลระบบในสังกัด
	คู่มือปฏิบัติงานผู้ดูแลระบบในสังกัด | หน้า 4

	ความหมายของ V-Care
	โดยตัวอักษร V-Care สามารถถอดรหัสความหมายที่เน้นกระบวนการทำงานที่เป็นระบบได้ดังนี้:

